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1. 電子証明書設定からログインまで

※想定環境

OS：Windows

ブラウザ：Chrome、Edgeなど

お使いのバージョンによって画面が異なる場合があります。
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電子証明書とは

• ご利用端末ごとに電子証明書をインストールします。

• 電子証明書は環境で共通です。

• 電子証明書は毎年更新（12月頃）が必要です。

• 電子証明書はシステム内（※）から常時最新のものを

ダウンロードいただけます。
※「メニューバー＞設定＞設定」→「ユーザ設定＞電子証明書ダウンロード」から

全権ユーザとシステム管理者がダウンロード可能（更新時期は全ユーザダウンロード可能）

• 電子証明書を不要にするには「パスワードログイン禁止」「ワ

ンタイムパスワード必須」「IPアドレス制限」のいずれかが必

要です。
※ 「メニューバー＞設定＞設定」→「基本設定＞セキュリティ設定」から

全権ユーザとシステム管理者が設定可能
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1-① クライアント証明書をダブルクリックします。
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1-② [現在のユーザ]→[次へ]の順にクリックします。
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1-③ ファイル名は変更せず、そのまま [次へ]をクリックします。
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1-④ パスワード[rootip]を入力します。

すべてのチェックをはずし [次へ] をクリックします。
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rootip と入力

全てのチェックを
はずす
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1-⑤ [証明書をすべて次のストアに配置する] → [参照]をクリックします。

新たなウィンドウで[個人]→ [OK]の順にクリックします。

元のウィンドウの[次へ]をクリックします。
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1-⑥ ”証明書ストア”が[個人]になっていることを確認します。

[次へ] をクリックします。
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個人になって
いればOK
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1-⑦ [完了]をクリックします。

新たなウィンドウの[OK]をクリックして、完了です。

11
インストール完了
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1-⑧ システムアドレスにアクセスします。

ブラウザのポップアップで[証明書]→[OK]の順にクリックします。
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Chrome Edge

システムアドレス（例）

https:/＊＊＊＊＊＊.rootip-＊＊＊＊.net

※システムアドレスはお客様環境ごとに異なります。

※更新期間中や複数の環境を使用している場合は、複数の証明書が表示されますので、

正しい証明書を選択するようにご注意ください。

※間違った証明書を選択してエラーが表示された場合は、タブを閉じてブラウザの再起動を行います。

※有効期限を過ぎた証明書は基本的に表示されなくなりますが、不要であれば削除して問題ありません。

※証明書のポップアップが出てこない場合はブラウザ・PCの再起動を行う
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1-⑨ ログイン画面が表示されます。

[ユーザID]と[パスワード]を入力し[Login]をクリックします。
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同時ログイン時はアラートが出ます。

ログインする場合は、

チェック→[Login]でログインします。

アクセス・ログインができない場合は、

p26「４．ログインできない場合」をご参照ください。

契約期間前にログインすると

「契約期間外です」と表示されます。

契約期間内にログインください。

ユーザIDと
パスワードを入力
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1-⑩ ログイン後、トップページに切り替わります。以上です。
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2. FireFoxの設定
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2-① (FireFox)[右上の三本線]→[設定]の順にクリックします。
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2-② (FireFox)[プライバシーとセキュリティ]→[証明書を表示]の順に

クリックします。
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2-③ (FireFox)証明書マネージャーが開きます。

[インポート]をクリックします。
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2-④ (FireFox)電子証明書を選択し[開く]をクリックします。

パスワード「rootip」を入力し[ログイン]をクリックします。

19

rootip と入力
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2-⑤ (FireFox)証明書が追加されたこと確認します。

[OK]をクリックして、完了です。
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登録が確認できたらOK
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2-⑥ (FireFox)システムアドレスにアクセスします。

ブラウザのポップアップで [OK]をクリックします。
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FireFox

システムアドレス（例）

https:/＊＊＊＊＊＊.rootip-＊＊＊＊.net

以降はp12をご参照ください。

※システムアドレスはお客様環境ごとに異なります。
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3. Macの設定
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3-① (Mac)クライアント証明書をダブルクリックします。

パスワード[rootip]を入力します。[OK]をクリックします。

23

rootip と入力
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3-② (Mac)キーチェーンアクセスが開きます

24

※参考ページ：Apple キーチェーンアクセスユーザガイド
Macのキーチェーンアクセスで証明書の信頼設定を変更する

https://support.apple.com/ja-jp/guide/keychain-access/kyca11871/10.5/mac/10.15

システムアドレスと同じ名前があれば
正常にインストール済

※キーチェーンアクセスが自動で開かなかった場合は、

検索メニューでキーチェーンアクセスを検索してください。

電子証明書が
見つからない場合は

rootipで検索
保存場所は“ログイン”

https://support.apple.com/ja-jp/guide/keychain-access/kyca11871/10.5/mac/10.15
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3-③ (Mac)システムアドレスにアクセスします。

ブラウザがパスワードを求めてきた場合、Macのログインパス

ワードを入力し、[常に許可]をクリックします。
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システムアドレス（例）

https:/＊＊＊＊＊＊.rootip-＊＊＊＊.net

Chromeの場合

以降はp12をご参照ください。

Macのログインパスワードを入力

※システムアドレスはお客様環境ごとに異なります。
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4. ログインできない場合
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4-1 簡易トラブルシューティング

27

ログイン画面にならない場合（詳細：p28）

 ブラウザ再起動（ブラウザのタブをすべて閉じてブラウザの再起動）

 PC再起動

 ブラウザのキャッシュを削除

 他のブラウザのログイン可否を確認

 ブラウザ起動時の証明書の選択（p12）

 クライアント証明書の再インストール（p5～11）

 クライアント証明書の確認（p30）

 格納場所の確認

 有効期限の確認

 有効期限切れのクライアント証明書の削除(削除は本来不要)

ログイン画面でログインエラーになる場合（詳細：p29）

 システムアドレス（URL）確認

 ID・パスワード確認

 IPアドレス確認（IPアドレス設定をしている場合）
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4-2 システムアドレスにアクセスしたが、ログイン画面にならない場合

28

「クライアント証明書エラー」と表示される

• 端末側の再読み込みのため、 「クライアント証明書エラー」タブを閉じ、

ブラウザおよび端末の再起動をお試しください。

• お使いの端末に正しくクライアント証明書がインストールされているかを

ご確認ください。（p30）

• ブラウザの証明書選択で、証明書をクリックし選択したかをご確認ください。

(Edgeをお使いの場合、選択せずにOKを押せてしまう場合があります) （p12）

• 社内のセキュリティ制限（アクセスするサイトの許可など）をご確認ください。
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ID・パスワードは正しいが、URL（システムアドレ

ス）が正しくありません。

正しいURL（システムアドレス）から接続ください。

4-3 ログイン画面でログインエラーになる場合

29

ID・パスワードが正しくありません。

正しいユーザIDとパスワードでログインください。

IPアドレス制限で設定（許可）していないIPアドレ

スでアクセスしています。許可されたIPアドレスか

らログインしてください。

※パスワードを忘れた場合は、「パスワードを忘れた場合」より

画面の案内に沿ってパスワードを再設定してください。

※アカウントロックされた場合は、「メニューバー＞設定＞設定」

→「ユ―ザ設定＞ユーザ管理」より解除可能です。

（全権/システム管理者ユーザ）

※トライアルと本番環境のURLは異なります。
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4-4 電子証明書の確認・削除方法
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Check1 電子証明書が格納されていない場合は、再度インストールします。

Check2 有効期限切れの場合は、新しい電子証明書をインストールします。

Check3 有効期限切れの証明書がある場合は、削除します。(削除は本来不要）

Mac

検索メニュー＞キーチェーンアクセス

上記のcheck項目を p24の画面から確認

システムアドレスと同じ名前があれば
正常にインストール済

Check2&3

Check1

Windows

検索メニュー＞設定＞“ユーザー証明書”で検索＞「個人＞証明書」
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4-4 電子証明書の確認・削除方法
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Chrome

設定＞プライバシーとセキュリティ＞セキュリティ＞証明書の管理＞個人

Edge

設定＞プライバシ、検索、サービス＞セキュリティ＞証明書の管理＞個人
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4-5 それでもログインできない場合

32

トラブルシューティングを実施してもログインできない場合は、

以下の情報をroot ip事務局(mail@rootip.co.jp)までご連絡ください。

（SAMPLE）

• 利用者様情報

• ユーザID：test＠rootip.co.jp

• 利用端末情報

• OS：windows10

• バージョン：22H2

• 利用ブラウザ情報

• ブラウザアプリ：Chrome

• バージョン： 118.0.5993.118 

• エラーになる画面のキャプチャ（URL込みブラウザ全体）

• 実施したトラブルシューティング（P27）

• ブラウザ再起動 etc

mailto:mail@rootip.co.jp
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4-6 よくあるご質問

33

PCを変更する予定なのですが、新しいPCでなにか設定は必要ですか？Q

電子証明書は、root ipご利用端末ごとに設定が必要です。

ご利用端末の変更前に、あらかじめ電子証明書をダウンロード(※)いただくのがおすすめです。

※「メニューバー＞設定＞設定」→「ユーザ設定＞電子証明書ダウンロード」

全権ユーザ、システム管理者がダウンロード可能です。

A

電子証明書は各ユーザに配っていただけますか？Q

A 電子証明書は導入時のみroot ip事務局よりご契約代表者様へお送りしますので、各ユーザ様への共

有をお願いいたします。

更新時（毎年12月頃）は各ユーザ様がシステムより新しい電子証明書をダウンロードすることが可

能です。詳しくはP33「５．電子証明書の更新」をご参照ください。

同時ログインのアラートが出ています。Q

A 一つのアカウントで異なるブラウザからログインしている等の状況でアラートが出る場合がござい

ます。問題なければチェックをしてログインをしてください。

不正ログインが疑われる場合はログイン履歴（ログイン後、右上個人メニュー＞ログイン履歴）の

確認をお勧めします。
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5. 電子証明書の更新

34



Confidential root ip Inc. All Rights Reserved

5-1 電子証明書の更新について

35

• ご利用端末ごとに電子証明書をインストールします。

• 電子証明書は環境で共通です。

• 電子証明書は毎年更新が必要です。

• 更新期間は12月初旬ごろ～翌1月10日です。

• 新しい電子証明書は、各ユーザがシステムからダウンロード

することができます。（p35参照）
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5-2 電子証明書の更新手順（新しい電子証明書のダウンロード）

36

③ 電子証明書ダウンロードページが表示されます。

④ [電子証明書]をクリックし、電子証明書をダウ

ンロードします。

⑤ 電子証明書をインストールします。

（p5～11参照）

⑥ ブラウザを再起動し新しい電子証明書を選択し

ログインします。※PC再起動も有効

⑦ トップ画面のメッセージが表示されなくなれば、

完了です。

① 電子証明書更新の時期になるとシステムのトップページにメッセージが表示されます。

② メッセージの（電子証明書ダウンロード）文字をクリックします。
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